
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення Комісії з регулювання азартних 

ігор та лотерей від 16 грудня 2022 року 

№ 452 (зі змінами, внесеними рішенням 

Комісії з регулювання азартних ігор та 

лотерей від 31 серпня 2023 року № 238, 

від 14 грудня 2023 року № 493) 

 

 
ПЛАН 

роботи Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей на 2023 рік 
 

№ 

з/п 

Найменування завдань (робіт, заходів, 

питань) 

Підстава 

(мета, обґрунтування) 

Відповідальні за 

виконання 

Термін 

виконання 

Розділ 1. Реалізація Плану діяльності Комісії з регулювання азартних ігор та лотерей 

з підготовки проєктів регуляторних актів на 2023 рік 

(затвердженого рішенням КРАІЛ від 13 грудня 2022 № 429), 

далі – План регуляторних актів КРАІЛ на 2023 р. 

Розділ 2. Здійснення діяльності з надання адміністративних послуг 

2.1. Забезпечення ведення та функціонування 

реєстрів: 

1) Реєстру організаторів азартних ігор у залах 

гральних автоматів; 

2) Реєстру організаторів азартних ігор у гральних 

закладах  казино; 

3) Реєстру організаторів азартних ігор казино в 

мережі Інтернет; 

Закон України від 14 липня 2020 р. №768–IХ 

«Про державне регулювання діяльності щодо 

організації та проведення азартних ігор» 

(далі - Закон № 768): ч. 1 ст. 5, п. 11 ч. 1 ст. 8; 

Закон України від 06 вересня 2012 р. №5204-

VI «Про державні лотереї в Україні» 

(далі - Закон № 5204): ч. 3 ст. 5; 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу  

 

 

Протягом 

року 

(постійно) 
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4) Реєстру організаторів букмекерської 

діяльності;  

5) Реєстру організаторів гри в покер в мережі 

Інтернет; 

6) Єдиного реєстру державних лотерей, 

запроваджених в Україні. 

Національна програма інформатизації на 

2022-2024 роки, затверджена постановою 

Верховної Ради України від 08 липня 2022 р. 

№ 2360-ІХ; 

Рішення КРАІЛ від 16 лютого 2021 р. № 52 

«Про розміщення на офіційному вебсайті 

КРАІЛ інформації»; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

 

2.2 Забезпечення ведення переліків та інформації: 

- перелік суб’єктів сертифікації; 

- інформація про видані дозволи, що 

підтверджують відповідність приміщення для 

організації та проведення азартних ігор у 

гральному закладі вимогам встановленим 

законом. 

Закон № 768: п. 14 ч. 1 та ч. 2 ст. 8; 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

 

 

Протягом 

року 

(постійно) 

2.3 Забезпечення відкритості та безоплатного 

публічного доступу до реєстрів організаторів 

азартних ігор (Реєстр організаторів азартних ігор 

у гральних закладах казино, Реєстр організаторів 

азартних ігор казино в мережі Інтернет, Реєстр 

організаторів букмекерської діяльності, Реєстр 

організаторів азартних ігор в залах гральних 

автоматів, Реєстр організаторів гри в покер в 

мережі Інтернет), Єдиного реєстру державних 

лотерей, запроваджених в Україні, а також 

відповідних переліків суб’єктів сертифікації, 

Закон № 768: ч. 2 ст. 5, п. 14 ч. 1, ст. 8; 

 

Закон № 5204: абз. 3, ч. 3, ст. 5; 

 

Рішення КРАІЛ від 16 лютого 2021 р. № 52 

«Про розміщення на офіційному вебсайті 

КРАІЛ інформації»; 

 

Наказ Голови КРАІЛ від 17 листопада 

2021 р. № 333-ОД «Про розширення 

Управління ведення 

реєстрів та переліків  

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи  

 

 

 

Протягом 

року 

(постійно) 



3 
 

грального обладнання, що підлягає сертифікації 

та інформації про видані дозволи шляхом 

розміщення їх на офіційному вебсайті КРАІЛ та 

їх актуалізація у терміни визначені 

законодавством. 

функціонування офіційного вебсайту 

КРАІЛ» 

 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

2.4 Введення та забезпечення функціонування 

інформаційної системи електронних реєстрів 

КРАІЛ: 

1) створення інформаційної системи 

електронних реєстрів КРАІЛ; 

2) супроводження та розширення 

функціональних можливостей інформаційної 

системи електронних реєстрів КРАІЛ; 

3) запровадження електронного кабінету 

ліцензіата. 

 

Національна програма інформатизації на 

2022-2024 роки, затверджена постановою 

Верховної Ради України від 08 липня 2022 р. 

№ 2360-ІХ; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та лотерей  

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

 

Протягом 

року 

 

2.5 Створення комплексної системи захисту 

інформації. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

 

Протягом 

року 

 

2.6 Формування та ведення ліцензійних справ, 

забезпечення їх зберігання, передачі та 

отримання у паперовій та/або електронній 

формі. 

Закон України «Про ліцензування видів 

господарської діяльності»: п.5, ч. 2, ст. 6; 

Закон № 768; 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та лотерей 

Протягом 

року 

(постійно) 
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Постанова Кабінету Міністрів України 

від 21.12.2020 № 1341 «Про затвердження 

ліцензійних умов у сфері організації та 

проведення азартних ігор»; 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 31.03.2021 № 300 «Про затвердження 

Ліцензійних умов провадження діяльності з 

надання послуг у сфері організації та 

проведення азартних ігор»; 

Положення про КРАІЛ: абз. 10 та абз. 12 пп. 

1 п. 4 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

 

2.7 Здійснення інформаційного та методичного 

супроводження ліцензування (з висвітленням 

актуальної інформації на вебсайті КРАІЛ). 

Положення про КРАІЛ: абз. 13 пп. 1 п. 4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та лотерей 

Департамент 

методології 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування  

Департамент 

документального 

забезпечення та 

Протягом 

року 
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організаційної роботи 

 

2.8 Опрацювання документів, що подаються 

заявниками для отримання ліцензій у сфері 

організації та проведення азартних ігор та 

дозволів, що підтверджують відповідність 

приміщення для організації та проведення 

азартних ігор у гральному закладі вимогам, 

встановленим законом, підготовка відповідних 

проєктів рішень КРАІЛ для розгляду на 

засіданнях КРАІЛ. 

Закон № 768: ч. 2 ст. 8, ст. 46; 

 

Постанова Кабінету Міністрів України від 21 

грудня 2020 р. № 1341 «Про затвердження 

Ліцензійних умов у сфері організації та 

проведення азартних ігор»; 

 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 31 березня 2021 року      № 300 «Про 

затвердження Ліцензійних умов 

провадження діяльності з надання послуг у 

сфері організації та проведення азартних 

ігор»; 

 

Порядок видачі власнику приміщення 

дозволу, що підтверджує відповідність 

приміщення для організації та проведення 

азартних ігор у гральному закладі вимогам, 

встановленим Законом України «Про 

державне регулювання діяльності щодо 

організації та проведення азартних ігор», 

затвердженого рішенням КРАІЛ від 17 

грудня 2020 року № 26, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 15 січня 2021 

року за № 65/35687; 

 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та лотерей 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Протягом 

року 

(постійно) 



6 
 

Положення про КРАІЛ:, абз. 41 пп. 1 п.4  

 

 

2.9 Опрацювання документів, про зміни даних, що 

зазначені у документах організатора азартних 

ігор, що зберігаються в ліцензійній справі. 

Закон № 768: пп. 22 п. 1 ст.15, ст. 46; 

 

Постанова Кабінету Міністрів України від 21 

грудня 2020 р. № 1341 «Про затвердження 

Ліцензійних умов у сфері організації та 

проведення азартних ігор»; 

 

Постанова Кабінету Міністрів України від 31 

березня 2021 року № 300 «Про затвердження 

Ліцензійних умов провадження діяльності з 

надання послуг у сфері організації та 

проведення азартних ігор»; 

 

Положення про КРАІЛ:, абз. 41 пп. 1 п .4  

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та лотерей 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

 

Протягом 

року 

(постійно) 

2.10 Забезпечення актуалізації та удосконалення 

законодавства, внутрішніх організаційно-

розпорядчих документів з питань ведення 

реєстрів та переліків (у разі необхідності). 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

 

Самостійні структурні 

підрозділи (далі –ССП)  

Протягом 

року 

 

Розділ 3. Функціонування системи державного нагляду (контролю) за ринком азартних ігор та у сфері лотерейної діяльності. 

Здійснення заходів державного нагляду (контролю) за ринком азартних ігор та у сфері лотерейної діяльності, застосування фінансових 

санкцій за порушення вимог законодавства 
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3.1 Забезпечення розробки проєктів нормативно-

правових актів з питань здійснення державного 

нагляду (контролю). 

Закон № 768; 

Закон № 5204; 

Закон України «Про основні засади 

державного нагляду (контролю) у сфері 

господарської діяльності» (далі – Закон 

№ 877); 

План регуляторних актів КРАІЛ на 2023 р.; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.2 

Департамент 

методології  

Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

 

Відповідно до 

Плану 

регулятор них 

актів КРАІЛ на 

2023 р. 

3.2 Забезпечення впровадження вимог нормативно-

правових актів щодо здійснення державного 

нагляду (контролю) щодо застосування 

фінансових санкцій. 

Закон № 768: ст.58, ст. 59; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 09 

лютого 2022 р. № 101 «Про затвердження 

Порядку застосування Комісією з 

регулювання азартних ігор та лотерей 

фінансових санкцій (штрафів); 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.2 

Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

 

Протягом року 

 

3.3 Забезпечення розробки проєктів нормативно-

правових актів для функціонування Державної 

системи онлайн-моніторингу (ДСОМ).  

 

 

Закон № 768: п. 25, ч. 1, ст. 8, ст. 12; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.2; 

План регуляторних актів КРАІЛ на 2023 р. 

 

 

Департамент 

методології 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Відповідно до 

Плану 

регуляторних 

актів КРАІЛ на 

2023 р. 
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Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент нагляду 

та контролю 

 

3.4 Створення належних умов для забезпечення 

завантаження до ДСОМ усіх відомостей, 

встановлених Законом № 768, за період 

діяльності організаторів азартних ігор до 

введення в експлуатацію ДСОМ (після 

впровадження ДСОМ). 

Супроводження та розширення функціональних 

можливостей ДСОМ (після впровадження 

ДСОМ). 

 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Протягом року 

(постійно) 

3.5 Моніторинг діяльності організаторів азартних 

ігор з використанням Державної системи 

онлайн-моніторингу забезпечує належне 

виконання завдань, встановлених Законом № 768 

(після впровадження ДСОМ). 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Департамент нагляду 

та контролю 

 

Протягом року 

(постійно) 

 

3.6 Проведення попередньої оцінки та підготовка 

пропозицій щодо наявних ресурсів КРАІЛ для 

забезпечення можливості охоплення наглядом 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.4 

Департамент нагляду 

та контролю 

Протягом року 
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(контролем) гральних закладів з урахуванням 

територіальності їх розташування. 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління 

персоналом 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

3.7 Проведення оцінювання ступеня ризику від 

провадження господарської діяльності у сфері 

організації та проведення азартних ігор, а також 

від провадження господарської діяльності у 

лотерейній сфері. 

 

 

Закон № 877: ч. 2 ст. 5 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.2, 1.3 

Департамент нагляду 

та контролю 

 

до 5 жовтня 

 

3.8 Визначення переліку суб’єктів господарювання, 

які підлягають плановим заходам державного 

нагляду (контролю) у сфері організації та 

проведення азартних ігор та переліку суб’єктів 

господарювання, які підлягають плановим 

заходам державного нагляду (контролю) у 

лотерейній сфері та забезпечення внесення 

визначених законодавством відомостей до 

інтегрованої автоматизованої системи 

державного нагляду (контролю). 

 

Закон № 877: абз. 8 ч. 1 ст. 5 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.3 

Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

До 15 жовтня 
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3.9 Звернення до центрального органу виконавчої 

влади, що реалізує державну регуляторну 

політику, політику з питань нагляду (контролю) 

у сфері господарської діяльності, ліцензування 

та дозвільної системи у сфері господарської 

діяльності та дерегуляції господарської 

діяльності щодо узгоджених між органами 

державного нагляду (контролю) інших дат 

початку та строків здійснення комплексних 

планових заходів державного нагляду 

(контролю) у разі виникнення потреби у внесенні 

змін до сформованого проекту плану здійснення 

комплексних заходів державного нагляду 

(контролю). 

 

Закон № 877: абз. 11 ч. 1 ст. 5 Департамент нагляду 

та контролю 

До 01 

листопада 

3.10 Затвердження та оприлюднення на офіційному 

вебсайті Річних планів здійснення планових 

заходів державного нагляду (контролю), та 

внесення відомостей до інтегрованої 

автоматизованої системи державного нагляду 

(контролю). 

 

Закон № 877: абз. 13 ч. 1 ст. 5 Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

До 1 грудня 

3.11 Забезпечення представництва інтересів КРАІЛ в 

судах під час розгляду спорів з приводу 

здійснення заходів державного нагляду 

(контролю) за ринком азартних ігор. 

 

Закон № 768: ч. 1, ст. 8 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.3 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Протягом року 
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3.12 Підготовка Звіту про виконання річного плану 

здійснення заходів державного нагляду 

(контролю) у сфері організації та проведення 

азартних ігор та лотерей за 2022 рік. 

Закон № 877: ч. 3 ст. 5 Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

юридичного 

забезпечення  

 

До 01 квітня 

3.13 Здійснення заходів державного нагляду 

(контролю) у 2023 році шляхом проведення 

планових, позапланових та фактичних перевірок 

(методом контрольних закупок). 

Закон № 877 

Закон № 768: ст. 10 

Закон № 5204: ст. 13 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.3 

 

Департамент нагляду 

та контролю 

 

Протягом року 

3.14 Забезпечення підготовки проєктів рішень КРАІЛ 

про застосування фінансових санкцій (штрафів). 

Забезпечення належного рівня вмотивованості та 

обґрунтованості при підготовці та прийнятті 

рішень КРАІЛ про застосування фінансових 

санкцій, забезпечення повідомлення 

організатора азартних ігор, а також їх 

оприлюднення на вебсайті КРАІЛ. 

 

Закон № 768: п. 24, ч. 1 ст. 8, ст. 58, 59; 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 09 лютого 2022 р. № 101 «Про 

затвердження Порядку застосування 

Комісією з регулювання азартних ігор та 

лотерей фінансових санкцій (штрафів)»; 

Стратегічний план КРАІЛ на2022-2024 рр.: 

завдання 1.3 

 

Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Протягом року  

3.15 Взаємодія з органами державної влади, органами 

місцевого самоврядування, громадськими 

об’єднаннями та іншими організаціями з метою 

застосування фінансових санкцій за порушення 

законодавства про рекламу азартних ігор, 

рекламу торговельних марок, інших об’єктів 
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права інтелектуальної власності, під якими 

провадиться діяльність з організації та 

проведення азартних ігор, а також інших 

позначень, під якими проводяться азартні ігри. 

3.16 Взаємодія з органами державної виконавчої 

служби в порядку, передбаченому Законом, для 

забезпечення примусового виконання рішень 

КРАІЛ про застосування фінансових санкцій, 

передбачених Законом. 

Закон № 768: ч. 12 ст. 58; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.3 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент нагляду 

та контролю 

 

 

Протягом року 

 

Розділ 4. Реалізація заходів, спрямованих на детінізацію господарської діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор та у 

лотерейній сфері 

 

4.1 Здійснення заходів щодо запобігання та 

виявлення порушень законодавства у сфері 

організації та проведення азартних ігор та 

лотерей, зокрема звернення до правоохоронних 

органів у разі виявлення факту нелегальної 

діяльності гральних закладів або незаконної 

діяльності з організації або проведення азартних 

ігор, лотерей та співпраця з правоохоронними 

органами у межах протидії розвитку та 

функціонуванню заборонених азартних ігор, 

гральних закладів. 

 

Закон № 768: п. 18, ч. 1, ст. 8; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.1 

Департамент нагляду 

та контролю 

Управління захисту 

прав громадян 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування  

 

Протягом року 

(постійно) 
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4.2 Реагування на звернення щодо порушення вимог 

законодавства в сфері організації та проведення 

азартних ігор та лотерей, які надходять до 

КРАІЛ. 

Закон № 768: п. 30 ч. 1 ст. 8; 

Закон № 5204; 

Рішення КРАІЛ від 11 серпня 2021 року № 

482 «Про затвердження Положення про 

отримання, обробку та реагування на 

отримані повідомлення про порушення у 

сфері азартних ігор», зареєстроване в 

Міністерстві юстиції України 17 вересня 2021 

р. за № 1228/36850. 

Закон України «Про звернення громадян»; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.1 

 

Департамент нагляду 

та контролю 

Управління захисту 

прав громадян 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Протягом року 

(постійно) 

4.3 Застосування обмежень стосовно осіб, які 

провадять діяльність у сфері організації та 

проведення азартних ігор в мережі Інтернет з 

порушенням вимог    законодавства. 

Закон № 768: ст. 25; 

Рішення КРАІЛ від 30 серпня 2021 року № 

521 «Про затвердження направлення та 

виконання вимог щодо обмеження доступу на 

(з) території України до вебсайту та його 

частини», зареєстроване в Міністерстві 

юстиції України 20 вересня 2021 р. за № 

1230/36852; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.1 

Департамент нагляду 

та контролю 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування (в 

частині перекладу на 

англійську мову) 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Управління ведення 

реєстрів та 

Протягом року 

(постійно) 
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переліків 

4.4 Здійснення заходів щодо співпраці з 

правоохоронними органами по детінізації ринку 

азартних ігор у межах протидії розвитку та 

функціонуванню заборонених азартних ігор і 

гральних закладів. 

 

Закон № 768: п. 30 ч. 1 ст. 8, ч. 4, ст. 25 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.1 

Департамент нагляду 

та контролю 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

методології 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Протягом року 

(постійно) 

4.5 Взаємодія з Національною поліцією України, 

Бюро економічної безпеки України, Службою 

безпеки України, Державною податковою 

службою України, Національним банком 

України та іншими державними органами щодо 

боротьби з незаконною діяльністю з організації 

та проведення азартних ігор та лотерей. 

Розділ 5. Створення сприятливих умов для залучення інвестицій у сферу організації та проведення азартних ігор та розвитку лотерейного 

ринку 

5.1. Здійснення інформаційного супроводження 

ліцензування, зокрема щодо інвестиційних 

ліцензій (з висвітленням актуальної інформації 

на вебсайті КРАІЛ). 

Закон № 768: п. 6, п. 7 ч. 1 ст. 8; 

Положення про КРАІЛ: абз. 13, пп. 1, п. 4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.2 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Протягом року 
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Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

документального  

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

5.2 Забезпечення взаємодії (укладання 

меморандумів тощо) з державними органами та 

відповідними організаціями (установами) у 

напряму створення сприятливих умов для 

залучення інвестицій у сферу організації та 

проведення азартних ігор. 

Забезпечення взаємодії з органами державної 

влади, органами місцевого самоврядування, 

громадськими об’єднаннями та іншими 

організаціями під час здійснення КРАІЛ своїх 

повноважень (зокрема, з питань реалізації 

державної політики у сфері організації та 

проведення азартних ігор та в лотерейній сфері). 

Закон № 768: п. 6, п. 13 ч. 1 ст.8; 

Положення про КРАІЛ: абз. 8 та 21 пп. 1, п. 4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.2 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

 

Патронатна служба 

інші ССП 

 

Протягом року 

5.3 Реалізація державної політики в лотерейній 

сфері, зокрема шляхом розробки та прийняття 

нормативно-правових актів з метою 

забезпечення сприятливих умов для розвитку та 

функціонування лотерейного ринку. 

Закон № 5204: ст. 2, ст. 3; 

Положення про КРАІЛ: абз. 3 та 4 пп. 1, п. 4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.2 

Департамент 

методології 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Відповідно до 

Плану 

регуляторних 

актів КРАІЛ на 

2023 р. 
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Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Департамент нагляду та 

контролю 

 

5.4 Організація державних лотерей КРАІЛ, яка 

здійснюється шляхом видачі ліцензії на випуск і 

проведення лотерей у порядку, визначеному 

законодавством (після затвердження ліцензійних 

умов). 

Закон № 5204: ст. 2, ст. 7; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.2 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

документального  

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

 

Протягом року 

(після 

затвердження 

ліцензійних 

умов) 
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5.5 Здійснення інформаційного та методичного 

супроводження ліцензування господарської 

діяльності з випуску та проведення лотерей (з 

висвітленням актуальної інформації на вебсайті 

КРАІЛ). 

 

Положення про КРАІЛ: абз.13, абз. 21,  пп.1 

п.4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.2 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

документального  

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

Протягом року 

Розділ 6. Здійснення державної регуляторної політики 

6.1. Забезпечення здійснення державної 

регуляторної  політики та виконання   вимог 

Закону України «Про засади державної 

регуляторної політики у сфері господарської 

діяльності». 

Закон України від 11.09.2003 № 1160-IV 

«Про засади державної регуляторної 

політики у сфері господарської діяльності 

(далі – закон № 1160) 

Департамент 

методології 

 

Протягом року 

6.2. Забезпечення підготовки Плану діяльності 

КРАІЛ з підготовки проєктів регуляторних актів 

на 2024 рік, внесення змін до Плану. 

Закон № 1160: ст.5,7 Департамент 

методології  

інші ССП 

 

До 15 грудня 

6.3. Забезпечення розробки проєктів нормативно-

правових актів та підготовки аналізів 

регуляторного впливу до проектів регуляторних 

актів. 

Закон № 1160: ст. 8 Департамент 

методології  

інші ССП  

 

Протягом 

року 
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6.4. Забезпечення проведення консультацій з 

громадськістю щодо проєктів нормативно-

правових актів. 

Закон № 1160: ст. 5, 6. Департамент 

методології 

 

Протягом 

року 

6.5. Забезпечення підготовки  щорічної інформації 

щодо здійснення регуляторної діяльності КРАІЛ, 

її оприлюднення та  подання до центрального 

органу виконавчої влади, що реалізує державну 

регуляторну політику. 

 

Закон № 1160: ст. 14; 

розпорядження Кабінету Міністрів України 

від 19.03.2004 № 152-р «Про підготовку та 

оприлюднення щорічної інформації 

Кабінету Міністрів України про здійснення 

державної регуляторної політики органами 

виконавчої влади» 

 

Департамент 

методології 

До 01 лютого 

6.6. Узагальнення практики застосування 

законодавства України у сфері організації та 

проведення азартних ігор і у лотерейній сфері з 

метою його  вдосконалення  шляхом внесення 

змін  до законодавства. 

 

 

Закон № 768, 

Закон № 5204, 

Закон № 1160, 

План регуляторних актів КРАІЛ на 2023 р. 

Департамент 

методології 

інші ССП 

 

 

 

Протягом року 

(включення 

таких проєктів 

до Плану 

регуляторних 

актів КРАІЛ  

на 2023р.) 

 

 

 

 

 

6.7. Забезпечення здійснення заходів з відстеження 

результативності прийнятих регуляторних актів. 

Закон № 1160 

ст. 10 

Департамент 

методології  

інші ССП  

 

В терміни 

визначені 

Законом 

№ 1160 
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Розділ 7. Захист прав, законних інтересів, життя та здоров’я громадян 

7.1 Здійснення належного реагування на звернення 

від громадян щодо порушення прав 

гравців/учасників азартних ігор та лотерей. 

Здійснення захисту прав гравців і мінімізації 

проявів ігрової залежності (лудоманії), у тому 

числі через реалізацію завдань та функцій 

Державної системи онлайн-моніторингу (після її 

введення в дію). 

Закон № 768: п. 7, ч. 2, ст. 9, ст. 10, п. 21, ч. 1, 

ст. 15,п. 5, ч. 1, ст. 13; 

Закон України «Про звернення громадян»; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.1 

Управління захисту 

прав громадян 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Департамент нагляду та 

контролю 

 

Протягом року 

(постійно) 

7.2 Здійснення аналізу проблем при розгляді 

інформації, що надходить від фізичних осіб, 

гравців/учасників у сфері азартних ігор та 

державних лотерей для удосконалення роботи у 

напряму захисту прав гравців та мінімізації 

проявів ігрової залежності (лудоманії).  

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.1 

 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Управління захисту 

прав громадян 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

 

Протягом року  
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7.3 Забезпечення функціонування та ведення  

Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних 

закладів та/або участь в азартних іграх: 

1) внесення відомостей про фізичних осіб, 

стосовно яких наявні обмеження участі в 

азартних іграх до Реєстру (згідно з заявами про 

самообмеження, рішень КРАІЛ на підставі заяв 

про обмеження, а також за рішеннями суду). 

Здійснення підготовки та формування 

статистичних даних/звітів на підставі 

інформації, внесеної до Реєстру. 

2) забезпечення виконання КРАІЛ функцій 

адміністратора Реєстру (здійснення комплексу 

програмних, технологічних та організаційних 

заходів щодо захисту відомостей, що містяться в 

Реєстрі, від несанкціонованого доступу; 

недопущення втрати інформації, контролювання 

ідентифікаторів та прав доступу до Реєстру 

тощо). 

 

Закон 768: ст. 5; 

Положення про КРАІЛ: абз. 18, 19 пп. 1 п. 4 

Рішення КРАІЛ від 22 квітня 2021 р. № 167 

«Про затвердження Порядків формування і 

ведення реєстрів у сфері організації та 

проведення азартних ігор» зареєстроване в 

Міністерстві юстиції України 03 червня 2021 

року за № 747/36369. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.1 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Управління захисту 

прав громадян 

Протягом року  

(постійно) 

7.4 Співпраця та координація взаємодії з 

відповідними державними органами та 

організаціями і експертами з метою вжиття 

заходів боротьби з ігровою залежністю.  

Взаємодія з Консультаційно-експертною радою 

КРАІЛ з питань визначення напрямів роботи у 

боротьбі з ігровою залежністю (лудоманією) та 

Закон № 768: пп. 13 ч. 1 ст. 8; 

Положення про КРАІЛ: п. 21 пп. 1 п. 4; 

Рішення КРАІЛ від 20 листопада 2020 р. № 4 

(в редакції рішення КРАІЛ від 02 серпня 2022 

р. № 268) «Про затвердження Положення про 

Консультаційно-експертну раду Комісії з 

регулювання азартних ігор та лотерей»; 

Управління захисту 

прав громадян  

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

інші ССП 

Протягом року  
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захисту прав гравців і мінімізації проявів ігрової 

залежності (лудоманії) тощо.  

 

 

 

Постанова КМУ від 03 листопада 2010 р. № 

996 «Про забезпечення участі громадськості 

у формуванні та реалізації державної 

політики»; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.2 

 

Розділ 8. Забезпечення поінформованості населення щодо організації та проведення азартних ігор та з питань боротьби з вираженою ігровою 

залежністю (лудоманією) 

8.1 Забезпечення інформування громадськості 

щодо вимог законодавства, стандартів чи інших 

нормативних документів у сфері організації та 

проведення азартних ігор, а також з питань 

боротьби з вираженою ігровою залежністю 

(лудоманією). 

Закон 768: ст.. 4, п. 4 ст. 11; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.3 

 

Управління захисту 

прав громадян 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Патронатна служба 

Голови КРАІЛ 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

Протягом року  

 

8.2 Розміщення інформації на офіційному вебсайті 

КРАІЛ та інформування в соціальних мережах 

КРАІЛ про діяльність організацій, лікувальних 

Закон 768: ст. 4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.3 

Управління захисту 

прав громадян 

Протягом року  
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закладів та/або медичних працівників, які 

лікують ігрову залежність (контактні дані, 

телефон служби підтримки), за отриманою 

інформацією на запити КРАІЛ. 

 Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Патронатна служба 

Голови КРАІЛ 

 

8.3 Забезпечення функціонування «Гарячої лінії» 

КРАІЛ, оперативного опрацювання дзвінків, 

зокрема надання найбільш повної інформації на 

звернення фізичних і юридичних осіб. Ведення 

обліку прийнятих звернень, проведення аналізу 

дзвінків за тематикою, місцем, основних питань 

тощо. Висвітлення результатів роботи «Гарячої 

лінії» на вебсайті КРАІЛ в графічному вигляді. 

 

Закон 768: ч. 19 ст 16; 

Положення про КРАІЛ: п. 6 п. 4 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.4 

Сектор з організації 

роботи гарячої лінії 

Протягом року 

8.4 Здійснення заходів щодо створення 

інтерактивної форми відправки до КРАІЛ 

запитів на доступ до публічної інформації, заяви 

про самообмеження. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.4 

 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Управління захисту 

прав громадян   

Протягом року 



23 
 

  

8.5 Забезпечення функціонування інтерактивної 

мапи гральних закладів України (у разі 

скасування/припинення воєнного стану) 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.4 

 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу  

Управління захисту 

прав громадян    

 

Протягом року 

8.6 Продовження роботи щодо подальшого 

удосконалення порядку роботи зі зверненнями 

громадян, у тому числі з урахуванням 

особливостей звернень з питань зниження 

соціальних ризиків пов’язаних з організацією та 

проведенням азартних ігор, зокрема, прийняття 

відповідного порядку розгляду звернень та 

організації особистого прийому в КРАІЛ. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.4 

 

Управління захисту 

прав громадян 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

методології    

 

Протягом року 

Розділ 9. Забезпечення належного рівня ефективності, результативності та прозорості роботи КРАІЛ 

9.1 Належне функціонування системи 

внутрішнього контролю, що сприятиме 

досягненню КРАІЛ визначених мети (місії), 

стратегічних цілей, завдань, планів тощо.  

Постанова КМУ від 12 грудня 2018 р. № 

1062 «Про затвердження Основних засад 

здійснення внутрішнього контролю 

розпорядниками бюджетних коштів та 

внесення змін до постанови Кабінету 

Міністрів України від 28 вересня 2011 р. № 

1001» 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

інші ССП  

Протягом року 
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Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

 

9.2 Удосконалення та актуалізація внутрішніх 

організаційних документів з основних питань 

діяльності та процедур, функцій, планування 

тощо з метою покращення організаційних 

процедур для підвищення якості роботи. 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

інші ССП  

Протягом року 

9.3 Проведення постійного моніторингу та 

систематизації стратегічних документів 

(концепцій, планів тощо) Президента України, 

Верховної Ради України, Уряду для підвищення 

рівня реагування та актуалізації напрямів 

роботи КРАІЛ, законодавчої ініціативи, надання 

пропозицій до планів роботи Уряду тощо. 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Протягом року 

(постійно) 

9.4 Забезпечення співробітництва (супроводження, 

проведення нарад тощо) з відповідними 

державними органами для узгодження позицій 

щодо супроводження проєктів законодавчих 

актів та проєктів нормативно-правових актів 

розробником яких є КРАІЛ (для якісної 

підготовки довідок, висновків та пропозицій, 

супроводжувальних матеріалів; ведення 

моніторингу стану проходження проєктів, 

удосконалення проєктів тощо). 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.3 

Департамент 

методології 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

інші ССП  

Протягом року 

(у рамках 

виконання 

Плану 

регуляторних 

актів КРАІЛ на 

2023 р.) 
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9.5 Проведення постійного моніторингу 

законопроектів, внесених до Верховної Ради 

України з питань, що належать до компетенції 

КРАІЛ, з метою врахування зазначеної 

інформації в роботі та відповідного реагування. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

методології 

 

Протягом року 

(постійно) 

9.6 Актуалізація стратегічного плану КРАІЛ на 

виконання відповідних завдань прийнятих 

указами Президента України, рішеннями Уряду 

тощо. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

інші ССП  

Протягом року 

(внесення змін 

у разі 

необхідності) 

9.7 Організація проведення засідань 

Консультаційно-експертної ради КРАІЛ. 

Рішення КРАІЛ від 20 листопада 2020 р. № 4 

(в редакції рішення КРАІЛ від 02 серпня 2022 

р. № 268) «Про затвердження Положення про 

Консультаційно-експертну раду Комісії з 

регулювання азартних ігор та лотерей»; 

Закон № 768: ч.31 ст.7 

 

Секретар 

Консультаційно-

експертної ради 

КРАІЛ 

Протягом року 

9.8 Наповнення офіційного вебсайту КРАІЛ та 

соціальних мереж актуальною інформацією 

(інформаційними повідомленнями тощо) з 

метою висвітлення діяльності та створення 

Закон № 768: ч.4. ст.11; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.2 

Патронатна служба 

Голови КРАІЛ 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

Протягом року 

(постійно) 
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позитивного іміджу КРАІЛ в інформаційному 

просторі. 

 

організаційної роботи 

інші ССП  

 

9.9 Підготовка прес-релізів та інформаційних 

повідомлень (інтерв’ю Голови та членів КРАІЛ) 

для всебічного висвітлення діяльності КРАІЛ у 

засобах масової інформації. 

Закон № 768: ч.4. ст.11; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.2 

Патронатна служба 

Голови КРАІЛ  

 

інші ССП  

Протягом року 

9.10 Створення та забезпечення наповнення 

інформацією тематичних розділів на вебсайті 

КРАІЛ та на сторінках КРАІЛ у соціальних 

мережах про заходи у сфері європейської 

інтеграції, про результати реалізації 

євроінтеграційних реформ тощо 

Пп. 3 п.3, пп.1) п. 8, пп. 2 п. 17, п. 18 

операційного плану реалізації у 2022-2024 

роках Стратегії комунікації з питань 

європейської інтеграції України на період до 

2026 року, затвердженого розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 9 грудня 2022 

року № 1155-р. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

п.2  заходу 3 завдання 4.2. 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

(головний виконавець - 

звітування) 

Патронатна служба 

Голови КРАІЛ 

 

Департамент 

методології 

Постійно 

 

Щокварталу 

надання МКІП 

інформації про 

виконання 

(звітування) 

Розділ 10. Взаємодія з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, інститутами громадянського суспільства, 

міжнародними організаціями та державними органами (установами) інших держав 

10.1 Налагодження співпраці з відповідними 

державними органами (установами) шляхом 

укладення меморандумів, угод, договорів про 

організацію взаємодії, співпрацю та обмін 

інформацією з метою реалізації вимог Закону, а 

також взаємодія з громадськістю. 

Закон № 768: пп. 13 ч. 1 ст. 8; 

Положення про КРАІЛ: абз. 21 пп. 1 п. 4; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.2 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

інші ССП 

Протягом року 
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10.2 Здійснення міжнародного співробітництва з 

органами іноземних держав у сфері організації 

та проведення  азартних ігор та лотерейній сфері 

міжнародними організаціями, зокрема з метою 

обміну досвідом та практиками регулювання.  

Положення про КРАІЛ: п. 9; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.2 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

інші ССП  

 

Протягом року 

 

10.3 Налагодження співпраці з міжнародними 

організаціями в рамках проєктів міжнародної 

технічної допомоги. 

Положення про КРАІЛ: п. 9; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.2 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

 

Протягом року 

 

10.4 Здійснення міжнародного співробітництва у 

рамках членства КРАІЛ в Європейському 

форумі регуляторів грального бізнесу/ Gaming 

Regulators European Forum (GREF) та в 

Міжнародній асоціації регуляторів азартних 

ігор/International Association of Gaming 

Regulators (IAGR).  

Складання щоквартального звіту. 

Положення про КРАІЛ: п. 9; 

Доручення в. о. Голови КРАІЛ (О. 

Водолажко) від 08.06.2022 № 6/03; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.2 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

інші ССП  

Протягом року 

 

10.5 Підготовка пропозицій до планів 

законопроектної роботи на 2024 рік Верховної 

Ради України, Кабінету Міністрів України щодо 

удосконалення нормативно-правових актів у 

сфері організації та проведення азартних ігор та 

у лотерейній сфері (у разі наявності пропозицій). 

Закон № 768: п. 1, 2,  ч. 1 ст. 8; 

Положення про КРАІЛ: абз. 2, абз. 3, пп. 1 п. 

4; 

 

План регуляторних актів КРАІЛ на 2023 р.; 

 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 2.3  

 

Департамент 

методології 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

 

Жовтень-

листопад 
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Департамент нагляду та 

контролю 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Управління захисту 

прав громадян 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

 

10.6 Проведення консультацій з громадськістю з 

урахуванням основних завдань КРАІЛ у 

відповідній формі (електронних консультацій з 

громадськістю тощо).  

 

 

 

Порядок проведення консультацій з 

громадськістю з питань формування та 

реалізації державної політики, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 

03 листопада 2010 року № 996: п. 6; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 3.2  

ССП визначені у 

орієнтовному плані 

проведення 

консультацій з 

громадськістю  

Протягом року  

 

 

 

10.7 Підготовка та затвердження наказом КРАІЛ 

Орієнтовного Плану проведення консультацій з 

громадськістю на 2024 рік в Комісії з 

регулювання азартних ігор та лотерей. 

 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

інші ССП  

Грудень 

(затвердження 

орієнтовного 

плану 

проведення 

консультацій) 
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10.8 Здійснення підготовки та подання Кабінетові 

Міністрів України пропозицій щодо 

застосування, скасування та внесення змін до 

спеціальних економічних та інших 

обмежувальних заходів (санкцій), що вносяться 

Кабінетом Міністрів України на розгляд Ради 

національної безпеки і оборони України 

відповідно до Закону України «Про санкції», та 

участь у формуванні, реалізації та моніторингу 

ефективності державної санкційної політики з 

питань, що належать до її компетенції. 

Закон України «Про санкції»; 

Постанова Кабінету Міністрів України  

від 30.11.2016 № 888 «Деякі питання 

підготовки пропозицій Кабінету Міністрів 

України щодо застосування, скасування та 

внесення змін до санкцій»; 

Положення про КРАІЛ: підпункт 31 пункту 4, 

а також на виконання відповідних доручень 

Кабінету Міністрів України та рішень РНБО. 

Департамент 

методології  

Департамент  

нагляду та контролю 

Департамент  

ліцензування у сфері 

 азартних ігор та 

лотерей 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

інші ССП 

 

Протягом року  

 

10.9 Розробка проєкту рішення Комісії з регулювання 

азартних ігор та лотерей «Про забезпечення 

реалізації секторальних економічних та інших 

обмежувальних заходів (санкцій) до фінансових 

установ Російської Федерації» 

 

Закони України «Про санкції», «Про 

державне регулювання діяльності щодо 

організації та проведення азартних ігор», 

«Про державні лотереї в Україні»; 

рішення РНБО від 22.02.2023 «Про 

застосування секторальних спеціальних 

економічних та інших обмежувальних заходів 

(санкцій) до фінансових установ Російської 

Федерації», введене в дію Указом Президента 

України від 22.02.2023 № 89 та затверджене 

постановою ВРУ від 23.02.2023 

№ 2924-ІХ; 

Департамент 

методології  

 

Департамент  

нагляду та контролю 

 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

ІІ півріччя 
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пункт 4 Плану організації виконання рішення 

РНБО 

від 22.02.2023 «Про застосування 

секторальних спеціальних економічних та 

інших обмежувальних заходів (санкцій) до 

фінансових установ Російської Федерації», 

схвалений на засіданні КМУ 28.02.2023 

(протокол № 25). 

 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

 

 

Розділ 11. Підвищення якості надання адміністративних послуг 

11.1 Здійснення заходів щодо цифровізації 

адміністративних послуг (переведення надання 

адміністративних послуг в електронну форму).  

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.3 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу  

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

 

Протягом року 

 

11.2 Актуалізація інформації про адміністративні 

послуги на вебсайті КРАІЛ (інформаційних і 

технологічних карток).  

Закон України «Про адміністративні 

послуги»; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.3 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Департамент 

документального 

Протягом року 
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забезпечення та 

організаційної роботи 

 

11.3 Забезпечення наявності та актуалізації 

довідково-інформаційних матеріалів, а також 

статистичної інформації на вебсайті КРАІЛ 

щодо наданих адміністративних послуг тощо. 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.3 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

Протягом року 

 

11.4 Проведення оцінки якості надання 

адміністративних послуг КРАІЛ (разом з 

Міністерством цифрової трансформації 

України) щодо рівня відповідності процедури 

(процесу) та умов надання адміністративних 

послуг установленим законодавством вимогам. 

Забезпечення усунення недоліків (у разі 

наявності) відповідно до отриманих висновків. 

Постанова Кабінету Міністрів України від 11 

серпня 2021 р. № 864 «Питання організації 

моніторингу якості надання адміністративних 

послуг» (у взаємодії з Мінцифри); 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.3 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу  

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Управління ведення 

реєстрів та переліків 

 

Протягом року 
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Розділ 12. Проведення аналізу діяльності організаторів азартних ігор та операторів державних лотерей 

12.1 Здійснення прийому, обробки та аналізу 

звітності та інформації, у тому числі такої, що 

містить фінансові показники. 

Закон № 768: п. 20 ч. 1 ст. 8; Закон № 5204: 

ч.4 ст.6. 

 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Управління захисту 

прав громадян 

Протягом року 

 

12.2 Моніторинг діяльності у сфері організації та 

проведення азартних ігор, підготовка за його 

результатами звіту про основні показники 

діяльності у сфері організації та проведення 

азартних ігор. 

Підготовка доручення для забезпечення 

здійснення відповідних організаційних заходів . 

Закон № 768: ч.5, 6 ст.11; пп. 26, ч. 1 ст. 8; 

Положення про КРАІЛ: пп. 5 п. 4;  

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 1.2 

 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування 

інші ССП  

Протягом року 

(Підготовка 

звіту у строки 

визначені 

дорученням. 

Опублікування 

звіту на 

вебсайті 

КРАІЛ до 1 

квітня) 

Розділ 13. Забезпечення реалізації заходів з питань запобігання та виявлення корупції 

13.1 Розроблення, затвердження та погодження в 

установленому порядку Антикорупційної 

програми КРАІЛ. 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст.19; 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

 

У визначений 

законом термін 
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13.2 Здійснення заходів щодо запобігання, виявлення 

конфлікту інтересів та контроль за дотриманням 

вимог законодавства щодо його врегулювання.  

 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Протягом року  

13.3 Проведення службових розслідувань стосовно 

посадових осіб апарату КРАІЛ у порядку, 

передбаченому чинним законодавством, щодо 

можливих порушень антикорупційного  

законодавства в діяльності КРАІЛ. 

 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Протягом року, 

у разі 

виявлення 

таких фактів 

13.4 Проведення перевірок інформації, викладеної у 

зверненнях громадян, суб’єктів 

господарювання, громадських об'єднань, 

органів державної влади, зверненнях та 

депутатських запитах народних депутатів, у 

друкованих, аудіовізуальних засобах масової 

інформації, а також отриманої від 

правоохоронних органів та з інших джерел щодо 

можливих порушень антикорупційного  

законодавства в діяльності КРАІЛ. 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

У разі 

надходжень  

відповідних 

звернень 

 

 

13.5 Проведення службових розслідувань з метою 

виявлення причин та умов, що призвели до 

вчинення корупційного або пов’язаного з 

корупцією правопорушення чи невиконання 

вимог антикорупційного законодавства.  

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

У разі 

виявлення 

таких фактів 
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13.6 Забезпечення за результатами аналізу 

корупційних ризиків та проведення моніторингу 

виконання антикорупційних заходів внесення 

змін до Антикорупційної програми КРАІЛ 

встановленим порядком. 

 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Протягом року 

13.7 Перевірка подання електронних декларацій 

державними службовцями на предмет 

дотримання термінів подачі та наявності 

конфлікту інтересів. 

 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

 

По закінченню 

терміну  подачі 

декларації 

13.8 Контроль за поданням електронних декларацій 

особами, які звільняються або припиняють 

діяльність, пов’язану з виконанням функцій 

держави. 

 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

 

Протягом 30-

ти днів з дати 

звільнення 

 

13.9 Контроль за дотриманням заборон та обмежень, 

які визначені антикорупційним законодавством. 

 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Протягом року 

13.10 Проведення антикорупційної експертизи 

проектів нормативно-правових актів та 

організаційно-розпорядчих документів, що 

видаються КРАІЛ, з метою виявлення та оцінки 

корупціогенних чинників. 

Закон України «Про запобігання корупції»: 

ст. 131, 55 

Доручення Голови КРАІЛ від 10.12.2020 

№ 1/01 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Протягом року 
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13.11 Виявленення фактів колабораційної діяльності 

посадових осіб та працівників КРАІЛ та надання 

відповідної інформації Національному 

агентству з питань запобігання корупції. 

 

Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо 

встановлення кримінальної відповідальності 

за колабораційну діяльність» 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Протягом року 

Розділ 14. Здійснення внутрішнього аудиту  

14.1 Забезпечення виконання плану діяльності з 

внутрішнього аудиту КРАІЛ на 2023-2025 роки. 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28 

вересня 2011 р. № 1001 «Деякі питання 

здійснення внутрішнього аудиту та утворення 

підрозділів внутрішнього аудиту» 

Головний спеціаліст з 

питань внутрішнього 

аудиту 

інші ССП  

Протягом року 

14.2 Підготовка плану діяльності з внутрішнього 

аудиту КРАІЛ на 2024-2026 роки. 

 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 28 вересня 2011 р. № 1001 «Деякі питання 

здійснення внутрішнього аудиту та утворення 

підрозділів внутрішнього аудиту»; 

Стандарти внутрішнього аудиту, затверджені 

наказом Міністерства фінансів України 

від 04 жовтня 2011 року № 1247 (у редакції 

наказу Міністерства фінансів України від 14 

серпня 2019 року № 344)  

 

Головний спеціаліст з 

питань внутрішнього 

аудиту 

інші ССП  

До 31 грудня 

14.3 Здійснення внутрішніх аудитів діяльності 

КРАІЛ.  

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 28 вересня 2011 р. № 1001 «Деякі питання 

здійснення внутрішнього аудиту та утворення 

підрозділів внутрішнього аудиту»; 

Стандарти внутрішнього аудиту, затверджені 

наказом Міністерства фінансів України від 04 

жовтня 2011 року № 1247 (у редакції наказу 

Головний спеціаліст з 

питань внутрішнього 

аудиту 

інші ССП  

 

Протягом року, 

відповідно до 

окремо  

визначених  

термінів щодо 

проведення 

внутрішнього 
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Міністерства фінансів України від 14 серпня 

2019 року № 344); 

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

аудиту 

Розділ 15. Організація фінансової діяльності КРАІЛ. Матеріально-технічний розвиток 

15.1 Затвердження кошторису, плану асигнувань (за 

винятком надання кредитів з бюджету) та 

розрахунків до кошторису КРАІЛ на 2023 рік. 

Закон України «Про Державний бюджет 

України на 2023 рік»; 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 28 лютого 2002 р. № 228 «Про 

затвердження Порядку складання, розгляду, 

затвердження та основних вимог до 

виконання кошторисів бюджетних установ»; 

Наказ Міністерства фінансів України 

від 28 січня 2002 р. № 57 «Про затвердження 

документів, що застосовуються в процесі 

виконання бюджету» 

 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

 

Протягом року 

(у встановлені 

терміни) 

15.2 Підготовка проєкту паспорта бюджетної 

програми на 2023 рік. 

Наказ Міністерства фінансів України від 29 

грудня 2012 р. № 1098 «Про паспорти 

бюджетних програм». 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

інші ССП  

 

Протягом 30 

днів після 

набрання 

чинності 

Законом 

України  про 

Державний 

бюджет 
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15.3 Підготовка звіту про виконання паспорта 

бюджетної програми за 2023 рік. 

Наказ Міністерства фінансів України від 29 

грудня 2012 р. № 1098 «Про паспорти 

бюджетних програм». 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

інші ССП  

У терміни, 

визначені для 

подання річної 

зведеної 

фінансової 

звітності 

15.4 Забезпечення ефективного та раціонального 

використання державних коштів, передбачених 

для утримання КРАІЛ. 

 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 11 жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне 

використання державних коштів». 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Відділ ресурсного 

забезпечення 

 

Протягом року 

(постійно)  

15.5 Забезпечення оприлюднення обґрунтування 

технічних та якісних характеристик предмета 

закупівлі, розміру бюджетного призначення, 

очікуваної вартості предмета закупівлі при 

здійсненні публічних закупівель. 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 11 жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне 

використання державних коштів». 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

Департамент 

адміністрування 

Державної системи 

онлайн-моніторингу 

Відділ ресурсного 

забезпечення 

 

Протягом року 
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15.6 Підготовка результатів оцінки ефективності 

бюджетної програми державного бюджету. 

Наказ Міністерства фінансів України від 19 

травня 2020 р. № 223 «Про оцінку 

ефективності бюджетних програм 

державного бюджету» 

 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

У визначений 

законом термін 

15.7 Підготовка і складання бюджетного запиту на 

плановий та наступні за плановим два бюджетні 

періоди виходячи з індикативних прогнозних 

показників обсягів видатків і надання кредитів з 

бюджету. 

Бюджетний кодекс України: ст. 32, 34, 35, 36. 

Наказ Міністерства фінансів України від 06 

червня 2012 р. № 687 «Про затвердження 

Інструкції з підготовки бюджетних запитів». 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

інші ССП  

У терміни, 

визначені 

Міністерством 

фінансів 

України 

15.8 Здійснення контролю за використанням 

державних коштів згідно з цільовим 

призначенням, передбаченим кошторисом, 

чітко дотримуючись фінансово-бюджетної 

дисципліни і максимальної економії грошових 

коштів та матеріальних цінностей. 

Бюджетний кодекс України  

Постанова Кабінету Міністрів України від 11 

жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне 

використання державних коштів» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 04 

квітня 2001 р. № 332 «Про граничні суми 

витрат на придбання автомобілів, меблів, 

іншого обладнання та устаткування, 

мобільних телефонів, комп'ютерів 

державними органами, а також установами та 

організаціями, які утримуються за рахунок 

державного бюджету». 

 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

Протягом року  

(постійно) 

15.9 Забезпечення розміщення інформації про 

використання публічних коштів КРАІЛ на 

єдиному вебпорталі використання публічних 

коштів. 

Закон України «Про відкритість 

використання публічних коштів» 

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

Протягом  

року  
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15.10 Прогнозування, облік та виконання 

індикативних показників КРАІЛ (плата за 

ліцензії) на 2023 рік, що сплачуються до 

Державного бюджету України. Взаємодія з 

Міністерством фінансів України щодо надання 

відповідної інформації з питань індикативних 

показників КРАІЛ, а також інформування інших 

державних органів. 

Бюджетний кодекс України: ст. 32, 42, 45. 

Постанова Кабінету Міністрів України № 106 

«Деякі питання ведення обліку податків, 

зборів, платежів та інших доходів бюджету». 

Управління 

стратегічного розвитку 

та інвестування  

Управління фінансів, 

бухгалтерського 

обліку та звітності 

Департамент 

ліцензування у сфері 

азартних ігор та 

лотерей 

інші ССП  

 

Протягом року  

(у встановлені 

строки) 

 

Розділ 16. Фінансовий моніторинг 

16.1 Здійснення, в межах повноважень КРАІЛ, 

заходів по перевірці дотримання організаторами 

азартних ігор та операторами державних 

лотерей вимог Закону України «Про запобігання 

та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження 

зброї масового знищення». 

 

 

 

Закон України «Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму 

та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення»; 

Закон №768: ст.3. 

 

Департамент нагляду 

та контролю 

 

Протягом року 
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Розділ 17. Організація роботи з персоналом 

17.1 Організація та ведення військового обліку. Закон України «Про військовий обов'язок і 

військову службу»; 

Закон України «Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію» 

 

Управління 

персоналом 

Протягом року 

17.2 Здійснення добору персоналу. Закон України «Про державну службу»; 

Кодекс законів про працю України 

 

Управління 

персоналом 

Протягом року 

17.3 Здійснення заходів щодо організації процесу 

оцінювання результатів службової діяльності 

державних службовців, які займають посади 

державної служби категорій «Б» і «В». 

Закон України «Про державну службу»; 

постанова Кабінету Міністрів України від 23 

серпня 2017 р. № 640 

Управління 

персоналом 

інші ССП  

 

Жовтень-

грудень 

17.4 Здійснення документального оформлення 

проходження державної служби та трудових 

відносин у КРАІЛ. 

Закон України «Про державну службу»; 

Кодекс законів про працю України 

Управління 

персоналом 

Протягом року 

17.5 Організація підвищення кваліфікації персоналу 

КРАІЛ. 

Також, працівники КРАІЛ здійснюють 

удосконалення своїх навичок (цифрової 

грамотності, рівня володіння державною мовою, 

поліпшення знання іноземної мови, 

стратегічного планування та управління тощо), в 

тому числі шляхом самоосвіти.  

Стратегічний план КРАІЛ на 2022-2024 рр.: 

завдання 4.1 

Управління 

персоналом 

інші ССП  

Головний спеціаліст з 

питань запобігання 

корупції 

Головний спеціаліст з 

питань внутрішнього 

аудиту 

 

Протягом 

року 
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17.6 Здійснення аналізу щодо кількісного та якісного 

складу державних службовців. 

 

Наказ Нацдержслужби України від 10 березня 

2021 р. № 45-21 

Управління персоналом 

 

 

Щокварталу 

Розділ 18. Організація правової роботи та претензійно-позовної роботи 

18.1 Проведення антидискримінаційної, юридичної 

та гендерно-правової експертиз проектів 

нормативно-правових актів, розробником яких є 

КРАІЛ. Забезпечення супроводження проектів 

нормативно-правових актів КРАІЛ при 

державній реєстрації у Міністерстві юстиції 

України. 

Закон України «Про засади запобігання та 

протидії дискримінації в Україні»; 

пп. 4 п. 10 Загального положення про 

юридичну службу міністерства, іншого 

органу виконавчої влади, державного 

підприємства, установи та організації, 

затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 26 листопада 2008 № 

1040; 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 28 листопада 2008 № 997 «Питання 

проведення гендерно-правової експертизи» 

 

 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Протягом року 

18.2 Здійснення перевірки проєктів рішень КРАІЛ з 

питань надання адміністративних послуг на 

відповідність вимогам законодавства. 

Закон № 768 

Закон № 5204 

Закон України «Про адміністративні 

послуги»; 

Закон України «Про ліцензування видів 

господарської діяльності» 

 

 

 

Департамент 

юридичного 

забезпечення 

Протягом року 
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Розділ 19. Здійснення організаційно-аналітичного забезпечення. Виконавська дисципліна 

19.1 Організаційне забезпечення підготовки та 

проведення засідань КРАІЛ як колегіального 

органу. 

Регламент роботи Комісії з регулювання 

азартних ігор та лотерей затверджений 

рішенням КРАІЛ від 16 лютого 2021 № 55 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

Протягом 

року 

19.2 Реєстрація та публікація прийнятих рішень 

КРАІЛ. 

Регламент роботи Комісії з регулювання 

азартних ігор та лотерей затверджений 

рішенням КРАІЛ від 16 лютого 2021 № 55 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Протягом 

року 

19.3 Організаційне забезпечення підготовки та 

проведення  апаратних нарад та нарад з окремих 

питань.  

Складання протоколів, доведення до виконавців 

прийнятих рішень та контроль за їхнім 

виконанням. 

 

Регламент роботи Комісії з регулювання 

азартних ігор та лотерей затверджений 

рішенням КРАІЛ від 16 лютого 2021 № 55 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Протягом 

року 

19.4 Здійснення системного контролю за строками 

виконання завдань, визначених законами 

України, актами та дорученнями Президента 

України, Кабінету Міністрів України, Верховної 

Ради України, зверненнями і запитами народних 

депутатів України, дорученнями (резолюціями) 

керівництва КРАІЛ до цих документів, до іншої 

вхідної кореспонденції та власними рішеннями 

КРАІЛ. 

 

Доручення Кабінету Міністрів України 

від 02 липня 2010 р. № 40056/0/1-10 щодо 

стану загальнодержавної і відомчої 

нормативно-правової бази з питань контролю 

за виконанням законів України, постанов 

Верховної Ради України, актів Президента 

України, актів Кабінету Міністрів України  

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

 

Протягом року 



43 
 

19.5 Контроль за своєчасністю і повнотою виконання 

доручень до звернень громадян та запитів на 

публічну інформацію. Надання оцінки повноти і 

своєчасності їхнього виконання. 

Закон України «Про звернення громадян»; 

Закон України «Про доступ до публічної 

інформації» 

 

Департамент 

документального 

забезпечення та 

організаційної роботи 

Протягом року  

 

 

Керівник апарату КРАІЛ             Ірина БОЙКО 


